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Meta
Indicador                                       2014 2015 2015 2016

Clima laboral 
- 0ÒÏÄÕÃÔÉÖÉÄÁÄ ɉȬEngagementȭ-Motivación)
- Trabajo decente 
Accidentes
- Tasa de accidentes
- Días de incapacidad por accidente
- IPP enel año (número)
Medio ambiente
- Agua(litros)
- Desperdicio-merma
Capacitación:
- % personas con educación básica incompleta
- Horas capacitación x personasindicalizada
- Horas capacitación x persona no sindicalizada
- Número de personas sindicalizadas evaluadas-certificadas por competencia
Ausentismo Global 
- Índice por enfermedad
- Índice por permiso 
- Índice sin justificación
Enfermedades
- Índice de alcoholismo 
- Índice de Adicción de drogas
- Índice de  diabetes e hipertensión
Calidad
- Índice de rechazo de clientes 
- No. de inconformidades en auditorías
- BPM ɀLista Chequeo HACCP
Tiempo perdido  
- En fábrica 
Energía
- Compra red externa (kw)
Normatividad
- Ambientales 
- Seguridad (#de observaciones)
- Seguridad(observaciones atendidas)
- /ÔÒÏÓ ɉÄÅÔÁÌÌÁÒȣɊ
Reconocimientos:
- Indice Mandosmedios reconocidos
- Indice Trabajadores reconocidos
Empleo
- Formal
- Informal

EJEMPLO



Económico 2014 Meta 2015

Ventas mensuales

Chequepor medio

Satisfacción Cliente (pe. trip adviser)

Social

Trabajadores informales

Accidentespor mes/ año

Prima de riesgoa IMSS

Horas capacitación por año/persona

Salario variable / bono / propina

Ausentismo / Rotación

Clima Laboral

Ambiental

Merma

Energía (bimestre)

Agua

Reuso /Reciclaje

EJEMPLO



ESTRUCTURA  ENCUESTA  CLIMA   LABORAL

C
L

Productividad Trabajo Decente

R
U
B
R
O
S

Compromiso Motivación Aprendizaje Comunicación Participación SST Compensación
Bienestar en 

Trabajo
Género RelaciónLaboral

D
I
M
E
N
S
I
O
N
E
S

Individual
Preguntas1 -2

1.Mi puesto de trabajo es interesante y desafiante
2.Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa

Individual
Preguntas 3-10 

1.Aprendo todos los días mejoras formas de hacer el trabajo
2.Puedo comunicar mis necesidades a las personas indicadas para atenderlas
3.Puedo influir en las decisiones que se toman en mi área
4.Puedo hacer mi trabajo de manera segura y cómoda
5.Me siento reconocido en el trabajo
6.Me satisface la calidad de los servicios básicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor)
7.Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, familia y a mi desarrollo personal
8. Puedo expresar abiertamente mis puntos de vista a compañeros y jefes

Grupal
Preguntas  11-12

1.Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo
2.Recibo continuamente retroalimentación de mi jefe sobre mi 
desempeño

Grupal
Preguntas13-20

1.Se estimula el trabajo en equipo y se capacita cómo trabajar en equipo
2.Los jefes/directivos comunican oportunamente las necesidades de la empresa
3.Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y las lleva a cabo
4.Para los jefes/directivos antes del cumplimiento de las metas de producción está la integridad del trabajador
5.Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas
6.Mi trabajo es libre de acoso y/o intimidación
7.Las tareas en mi área de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o una mujer
8.A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos

Organizacional/ Empresa
Preguntas 21-22

1.Las reglas y los sistemas de la empresa se adaptan fácilmente a 
los cambios requeridos
2.En la empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los 
trabajadores y empleados

Organizacional/ Empresa
Preguntas 23-30

1.Hay tiempo, recursos y retroalimentación para el aprendizaje-capacitación del personal
2.Los valores, objetivos y metas de la empresa son bien comunicados
3.La empresa promueva la cooperación entre el personal y aprecia los aportes de mejora
4.La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras
5.Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas
6.La empresa contrata personal con capacidades diferentes
7.En la empresa se contrata personal sin distinción de género (hombres-mujeres)
8.La empresa es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el personal
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Encuesta Clima Laboral: Productividad y Trabajo Decente

Promedio

EJEMPLO



0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Individual Grupal Empresarial Total
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RESPUESTAS CON MAYOR  PUNTAJE Max 100

1 Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa 84

2 Mi puesto de trabajo es interesante y desafiante 83

3 Aprendo todos los días mejores formas de  hacer el trabajo 80

4 Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo 88

5 Puedohacermi  trabajode maneraseguray cómoda 75

EJEMPLO



RESPUESTAS CON MENOR  PUNTAJE Max 100

1 La empresa contrata personal con capacidades diferentes 31

2 Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas 40

3 Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas de esperadas 43

4 En la empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los trabajadores y empleados 48

5 La empresa promueve la cooperación entre el personal y aprecia los aportes innovadores 50

6 Hay tiempo, recursos  y retroalimentación para el aprendizaje-capacitación del personal 52

7 Me satisface la calidad de los servicios básicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor, otros)52

8 Las tareas en mi área de trabajo las puede realizar indistintamente un hombre o una mujer 53

9 A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos 54

EJEMPLO



COMENTARIOS  SOBRESALIENTES DE LOS ENCUESTADOS

1 Que se proporcione lo mejor en herramientas para mejorar el desempeño y seguridad del trabajador

2 Que haya más comunicación entre los empleados de la empresa para mejora de la misma

3 Mejorar los baños de la fabrica, proporcionar equipo de protección

4 Mejor preparación a los equipos y calderas para evitar la contaminación y aumentar la seguridad de los trabajadores

5 Mejorar la comunicación entre los integrantes de cada turno

6 -ÅÊÏÒÁÒ ÌÏÓ ÓÅđÁÌÁÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅ ÐÒÅÖÅÎÃÉĕÎ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏÓ ɉÐÒÏÔÅÃÃÉĕÎ ÃÉÖÉÌɊȡ ÈÉÄÒÁÔÁÎÔÅÓ ÓÉÎ ÍÁÎÇÕÅÒÁȣ 0ÏÎÅÒ ÒÕÔÁÓ ÄÅ ÅÖÁÃÕÁÃÉĕÎȢ

7 Trabajo muy contento en esta empresa, solo que necesitamos mas apoyo de la empresa con capacitación para superarnos mas.

8 Que a las mujeres se les de mas oportunidades de trabajo, que sean tratadas con respeto

9 Falta de artículos para la seguridad del trabajador como máscarillas, lentes claros

10 Es una empresa que se mantiene con sus prestaciones y políticas a pesar de la crisis económica

EJEMPLO







Áreas funcionales Tractores de desarrollo




