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Objetivos, Linea Base y Clima Laboral

Sensibilizacion y maraton de mejoras

Medicion integral y retroalimentacion

Capsulas de capacitacion

Competencias clave

Elaborar GAECs

Etapas

10
11
12

Capacitar a facilitadores GAEC

Estandares de competencia: Nacional o de
Empresa

Capacitar y certificar a evaluadores

Evaluacion y certificacion de trabajadores

Compensacion por competencias

Evaluacion de impactos



Linea base

Encuesta Clima laboraly TD

Areas funcionales y tractoras

Recorrido diagnostico

Estructura organizativa

Componentes



Linea Base, indicadores y metas

Meta

Indicador

2014

2015

2015

2016

Clima laboral i )
- 0 O1 A O A CHEadagedehdMotjvadion)
- Trabajo decente

Accidentes

- Tasa de accidentes

- Dias de incapacidad paccidente
- IPP erel afio (nimero)

Medio ambiente
- Agua(litros)
- Desperdicismerma

Capacitacion:

- % personas con educacion basica incompleta

- Horas capacitacion x persosandicalizada

- Horas capacitacion x persona no sindicalizada

- Numero de personas sindicalizadas evaluadesificadas por competencia

Ausentismo Global

- indice por enfermedad
- indice por permiso

- indice sin justificacion

Enfermedades

- indice de alcoholismo

- indicede Adicci6n de drogas

- indice de diabetes lipertension

Calidad

- indice de rechazo de clientes

- No. de inconformidadeen auditorias
- BPMz Lista Chequeo HACCP

Tiempo perdido
- En fébrica

Energia
- Compra red externa (kw)

Normatividad

- Ambientales

- Seguridad #de observaciones

- Seguridad(observaciones atendidas)

- /| 001 O j AAGAI 1 ADO8Q

Reconocimientos:
- Indice Mandosnedios reconocidos
- Indice Trabajadores reconocidos

Empleo
- Formal
- Informal




Linea Base, Restaurante

Econémico 2014

Meta 2015

Ventas mensuales

Chequepor medio

Satisfaccion Cliente (pe. trip advisef)

Social

Trabajadores informaleg

Accidentespor mes/ afio

Prima deriesgoa IMSS

Horas capacitacion por afo/persorna

Salario variable / bono / propin

0

Ausentismo / Rotacion

Clima Laboral

Ambiental

Merma

Energia (bimestre)

Agua

Reuso /Reciclajg




ESTRUCTURA ENCUESTA CLIMA LABORAL

L Productividad Trabajo Decente
R
U
E Compromiso Motivacion Aprendizaje Comunicacion Participacion SST Compensacion BleTr;gks);gen Género RelacionLaboral
O
S
Individual
Preguntas 3-10
Individual 1Aprendo todos_ los dfas mejo_ras formas de hacer el_tra_bajo
Preguntas1-2 2.Puedo comunicar mis n_e<_:e5|dades alas personas_lndlcadas para atenderlas
3Puedo influir en las decisiones que se toman en mi area
1.Mi puesto de trabajo es interesante y desafiante g';l;egignrgcrircgct)?gg]gndglTrzggjrg SEGUIEY EERL
2.Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa ’ . ) - - . .
6.Me satisface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor)
7 Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, familia y a mi desarrollo personal
8. Puedo expresar abiertamente mis puntos de vista a compafieros y jefes
D
I Grupal
M Preguntas13-20
E Grupal 1.Se estimula el trabajo en equipo y se capacita como trabajar en equipo
N Preguntas 1112 2.Los jefes/directivos comunican oportunamente las necesidades de la empresa
S 3.Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y las lleva a cabo
I 1Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo 4.Para los jefes/directivos antes del cumplimiento de las metas de produccion esta la integridad del trabajador
o | 2Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe sobre mi 5.Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas
N | desempefio 6.Mi trabajo es libre de acoso y/o intimidacion
E 7Las tareas en mi area de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o una mujer
S 8.A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos

Organizacional Empresa
Preguntas 2122

llasreglasy los sistemas de la empresa se adaptan facilment¢ &

los cambios requeridos
2.En la empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los
trabajadores y empleados

Organizacional/ Empresa
Preguntas 23-30
1 Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el aprendizgpacitacion del personal
2.Los valores, objetivos y metas de la empresa son bien comunicados
| _3.Laempresa promueva la cooperacion entre el personal y aprecia los aportes de mejora
4.La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras
5.Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas
6.La empresa contrata personal con capacidades diferentes
7En la empresa se contrata personal sin distincion de género (hortbugsres)
8.La empresa es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el personal




IndiceGlobal deClimalaboral
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Sobre un maximo de 100 puntos, se alcanzaron 61
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Encuesta Clima Laboral: Productividad y Trabajo Decente
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EncuestaClimalLaboral Resultadopor Niveles
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Fortalezas

RESPUESTAS CON MAYOR PUNTAJE Max 100
Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa 84
Mi puesto de trabajo es interesante y desafiante 83
Aprendo todos los dias mejores formas de hacer el trabajo 80
Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo 88
Puedohacermi trabajode maneraseguray comoda 75




Debilidades

RESPUESTAS CON MENOR PUNTAJE Max 100
La empresa contrata personal con capacidades diferentes 31
Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas 40
Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas de esperadas 43
En la empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los trabajadores y empleados 48
La empresa promueve la cooperacion entre el personal y aprecia los aportes innovadores 50
Hay tiempo, recursos Yy retroalimentacion para el aprendizagpacitacion del personal 52

Me satisface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor, otros$)2

Las tareas en mi area de trabajo las puede realizar indistintamente un hombre o una mujer 53

A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos 54




Comentarios ECL

COMENTARIOS SOBRESALIENTES DE LOS ENCUESTADOS

1 Que se proporcione lo mejor en herramientas para mejorar el desempefio y seguridad del trabajador

2 Que haya mas comunicacion entre los empleados de la empresa para mejora de la misma

3 Mejorar los bafios de la fabrica, proporcionar equipo de proteccion

4 Mejor preparacion a los equipos y calderas para evitar la contaminacion y aumentar la seguridad de los trabajadores

5 Mejorar la comunicacion entre los integrantes de cada turno

6 - AET OAO 110 OAdAl AT EAT O1 6 AA POAOAT Aeei AA OEAOCI O j POl OAAAE®I]
7 Trabajo muy contento en esta empresa, solo que necesitamos mas apoyo de la empresa con capacitacion para superarnos mas.

8 Que a las mujeres se les de mas oportunidades de trabajo, que sean tratadas con respeto

9 Falta de articulos para la seguridad del trabajador condacarillas lentes claros

10 Es una empresa que se mantiene con sus prestaciones y politicas a pesar de la crisis econémica




Areas funcionales y
tractores



Evaluacion Areas funcionales y tractores

INNOVACION MERCADO

AMBIENTAL OPERACION/PDN

SOCIAL FINANZAS

R.H.



Areas funcionales Tractores de desarrollo

ADMON
SOCIAL

100

MERCADO

INNOVACION * AMBIENTAL

FINANZAS OPERACION/PDN






